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1. A Szolgaltatoé neve, cime

Milenia-Systems Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
1108 Budapest, Tavas utca 1. A. ép. B. Ihaz. 2. em. 19.

2. Ugyfélszolgalatinak elérhetdsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi idd), illetve internetes honlapjanak cime

Ugyfélszolgalat:
Telefon: munkanap 08-20h +36 1 241 0000
Email: info@milenia.hu

Hibabejelentés:

Telefon: (00-24h) +36 1 241 0000
Fax: +36 1 241 0001

Email: info@milenia.hu

Honlap: http://www.milenia.hu

3. A Szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok
meghatarozasa.

A Szolgdltatd Ugyfelei szamdra a kovetkez6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat nyuijtja:

1. [P alapu PSTN szolgaltatas
Teljesértékli tavbeszélGszolgaltatas, foldrajzi hivoszammal.

2. VoiP szolgaltatas
IP alapu hangatviteli szolgaltatas, igény szerint nomadikus hivdszammal.

4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az
elofizetoi szolgaltatisok igénybevételének maddja és
feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli
és foldrajzi korlatai

Az el6fizetd szerzGdést irasban, tavbeszél§ utjan vagy interneten (bongészén) keresztiil lehetséges
megkaotni.



Az el6fizet6k a 3. pontban leirt szolgaltasokat vehetik igénybe. A szolgaltatasok igénybevételéhez IP
(internet) kapcsolatra lehet sziikség. Az El6fizetd a szolgaltatasok igénybevételéhez szabvanyos
végberendezéseket vehet igénybe. A végberendezések miikddtetéséhez sziikséges tapellatast az
ElSfizet6 biztositja. A szolgdltatasokat az El6fizetd idGbeli és foldrajzi korlatozas nélkil veheti
igénybe, ett6l azonban az el6fizetSi szerz6désben eltérés fogalmazhaté meg. A foldrajzi szamokat
tartalmazo szolgaltatasokat csak a kiépités helyén, nomadikus hivészamokat a Magyar Kéztarsasag
terliletén lehet igénybe venni.

5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas
igénybevételét biztosito iizembe helyezésre vallalt ido.

A Szolgdltatd a hozzaférési pont létesitését 30 napon beliil vallalja.

6. A szolgaltatisok minoségi célértékei, a minoségi célértékek
értelmezése és teljesitésiik ellenorzésének mérési
modszere.

6.1. A mindségi célértékek értelmezése:

1. A szolgaltatashoz vald Uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
igénybevételét biztositd mikodtetés megkezdésének az elSfizetSi szerzdés |étrejottétdl
szamitott, az esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban.

2. Aszolgdltatasmin6séggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak
az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje draban.

3. Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban, 6sszhangban az Eht. 138.
§-anak (3) bekezdésével.

4. A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa szazalékban.

5. Aszolgdltato lgyfélszolgalati Ggyintéz6jének 120 mdasodpercen beliili bejelentkezésének
aranya az ligyfélszolgalatra érkezG hivasok esetén, 6sszhangban az elektronikus hirkozlési
el6fizetdi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrdl sz6ld
16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szazalékban.

6. Sikertelen hivasok aranya szadzalékban.

7. Hivas felépitési id6 masodpercben, a leggyorsabban felépil6 95%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje.



6.2. A mindségi célértékek

Célérték 6.1 szerint | IP alapu PSTN szolgdltatas
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Célérték 6.1 szerint | VoiP szolgaltatas
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6.3. Modszertan

1. A hibajegykezelG rendszerben a felvitt kezdé datum és a szolgaltatas kiépitését jelz6 datum
figyelembevételével

2. A hibajegykezel6 rendszerben a hibaelharitas kezd6 id6pontja és a javitas atadasat jelz6
id6pont figyelembevételével

3. A hibajegykezel6 rendszerben a felvitt panasz kezd6 datum és a panasz megvalaszolasat jelz6
datum figyelembevételével

4. A ,nagios” rendszerfelligyeleti program altal szolgdltatott adatok alapjan a rendszer
rendelkezésre allasi ideje, azaz, amikor a rendszer (izemszer( allapotban van.

5. Az ligyfél utolsd interaktiv megnyilvanulasatdl az ligyintézé bejelentkezéséig terjedé
id6tartam. A 15 masodpercen beliil megszakitott hivdsok nem szdmitanak bele a mérésbe.

6. A megfelelSen elinditott, de a kicsérgésig el nem jutd hivasok aranya.

7. Az utolsd szambillenty(i lenyomdsatdl a kicsongés megkezdéséig sziikséges idS.

7. Az el6fizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi
adatok listaja, az el6fizetdi jogviszony létrejotte, a
legrovidebb szerzodési idoszak

Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a természetes személy eléfizet6nek a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdél, hogy az el6fizetGi szolgaltatast egyéni el6fizetGként vagy
nem egyéni elGfizet6ként kivanja igénybe venni. Ezt a nyilatkozatot irasban vonhatja vissza vagy
madosithatja.

A Szolgdltato az irdsban megkotott eléfizetSi szerz6désben minimalisan a kovetkezé adatokat kéri
Ggyfeleitdl:



1. azel6fizetS neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye
2. természetes személy el6fizet6 esetén az el6fizets sziiletési neve, sziiletési helye és ideje

3. nem természetes személy eldfizetS esetén az eldfizets cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint az eléfizet6 bankszamlaszama

4. az elbfizetd hozzajarulasa a Eht. 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl$ adatainak az e térvényben
meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz

5. az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye - amennyiben az rogzitett

6. atételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozd nyilatkozat

A Felek az el6fizetSi szerz6dést irasban, szoban vagy rautaléd magatartdssal - igy kiilénésen az
el6fizetdi szolgaltatds igénybevételével - kothetik meg. A Szolgéltatd az altalanos szerzédési feltételei
szerint koteles el6fizetdi szerz6dést kotni. A Szolgaltatdt az elsfizetSi szerz6dés megkotése korében
szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

A legrovidebb szerzédési idészak 1 hénap.

8. Az elofizetoi szerzodés modositisanak egyes esetei és a
szerzodésmodositas feltételei, a szolgaltato joga egyoldala
szerz0désmodositasra, az el6fizetot a szolgaltato egyoldala
szerz6désmodositisanak eseteiben megilleto jogok,
egyoldala szerzodésmaodositas esetén az el6fizetd
tajékoztatisanak maddja, a dijfizetéshez kotott
szerzodésmodositas esetei és a fizetendo dij mértéke, az
athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje.

8.1. Az eldfizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a
szerzodésmodositas feltételei, a szolgdltato joga egyoldalii
szerzédésmodositdsra

Az egyedi el6fizetGi szerz6dés mddositasara az el6fizetSi szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. A Szolgaltatd nem zarja ki az eldfizetGi szerz6dés egyezs akarattal térténd
madositasanak lehetdségét.

A szolgaltato az el6fizetSi szerz6dést csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:



a) az egyedi eldfizetGi szerz6désben vagy altalanos szerzGdési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik - a mddositas nem eredményezheti a szerzdés feltételeinek
lényeges mddositasat

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja;
c) a kérilményekben bekovetkezett lényeges valtozas indokolja.

Lényeges mdédositasnak mingsiil kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

8.2. Az elébfizetot a szolgaltaté egyoldalii
szerzédésmodositasanak eseteiben megilletd jogok, egyoldalu

YL N4

szerzédésmddositds esetén az eldfizeté tajékoztatasanak maodja

Ha a szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételekben meghatdrozott esetekben jogosult az altaldnos
szerz6dési feltételeket egyoldalian mddositani, kdteles a modositasrdl a hatalybalépését
megel6zGen legalabb 30 nappal az el6fizetGket az Eht.-ben foglaltak szerint értesiteni, az el6fizetGket
megilletd felmondas feltételeirdl sz616 tajékoztatdssal egyiitt. Ebben az esetben az el6fizet6 jogosult
a médositds targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon belill a szerz6dés azonnali hatalyu
felmonddsara. Amennyiben a mddositas az eléfizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az el6fizet6 az értesitéstdl szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizet6 az elSfizetGi szerz6dést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam
alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az el6fizetd felmondja az el6fizetGi szerzdést, a szolgaltatd az el6fizet6tél
nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idGszakra es6 kedvezmény Gsszegét.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridéket az altalanos szerz6dési feltételek azon
madositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek mddositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd
altaldnos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardélag valamely el6fizet6i dij
csokken.

A Szolgdltato az el6fizet6ket a fentiekrdl elektronikus levélben, szamlan, illetve hangbemondassal
tdjékoztatja.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rautalé magatartas - a kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errél az egyedi el6fizet6i szerz6désben
el6zetesen megdllapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol
az el6fizet6t a torvényben el6irt médon és id6pontban értesitette.



8.3. Dijfizetéshez kétott szerzodésmaodositas esetei és a fizetendd
dij mértéke
A Szolgdltaté — amennyiben az el6fizet6 szerz6dés masként nem rendelkezik — dijcsomagvaltasért

dijat nem szamit fel. A 8.4 pontban nem térgyalt, ezektdl eltérd szerz6désmddositas egyedi, irdsos
megallapodas targya.

8.4. Az dathelyezés és az dtiras, illetve teljesitésének hatdrideje

A Szolgdltato az El6fizet6 (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére csak az altalanos szerzédési
feltételekben foglaltak szerint mddosithatja az egyedi el6fizet6i szerz6dést, ha az el6fizetd
személyében szerzédés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras).

Atiras esetén az El6fizetd nem koteles belépési dijat fizetni. Az atiras dijmentes. Az atiras

//////

szamitott 15 nap.

A helyhez kotott telefonszolgaltatds a telefonszam megtartasaval csak az adott foldrajzi korzetben
lehetséges, amennyiben a Szolgaltatd kiszallasa ehhez nem sziikséges, abban az esetben dijmentes,
egyébként az helyszini kiszallasi dijat szamlazzuk le, melynek 6sszege 5000Ft + AFA.

9. Az elofizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elo6fizeto
altal kérheto sziinetelés leghosszabb idotartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij
meértéke.

A Szolgdltatd a szolgdltatasait csak jogszabalyban elGirt esetekben sziinetelteti.

Lehetdség van a szolgaltatas szlineteltetésére az El6fizets kérésére, barmely 12 hénapos
id6tartamon belil legfeljebb 6 hdnapig. A sziinetelés dija a havidijak 90%-a, annak hidnydban az
el6z6 hat honapban kifizetett dijak havi atlaganak 90%-a, ennek hianydban végpontonként és
hivoszamonként 5000 forint + &fa/hé.



10. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen
az elofizeto altal inditott vagy az elofizetonél végzodtetett
forgalom korlatozasanak, az elo6fizetdi szolgaltatis mindségi
vagy mas jellemzdi csokkentésének az esetei és feltételei.

10.1. Korlatozas jogszabdlyban meghatdrozott okbol

A Szolgdltaté nem koteles semmilyen Szolgaltatas nyujtasara, ha bizonyithato, hogy a kért
Szolgaltatds a Eht., annak végrehaijtasi rendeletei, vagy barmilyen tavkozIési Szolgaltatas végzéséhez
szlikséges engedély feltételeibe (itkozik vagy ilyen feltétel megsértésére iranyul, illetve az a
Szolgaltatds vagy az annak igényvételét biztosité tavkozlési haldzat, vagy az azon folyd elektronikus
kommunikdcié biztonsagat sérti, vagy veszélyezteti.

10.2. Korlatozas az Eléfizeto oldaldan fennadll6 ok miatt

A szolgaltato az el6fizetd el6zetes vagy egyidejli értesitése mellett az el6fizet6 altal inditott vagy az
el6fizeténél végzbdtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzgit
csokkentheti, ha:

a.) az el6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i
mikodését, igy kilonosen, ha az el6fizets az elSfizetGi hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal
nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelels interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott,

b.) az El6fizet6nek 30 napot meghaladd lejart tartozasa van Szolgéltaté felé a Szolgaltatéd
dijtartozasrol sz616 felszoélitasa ellenére. A korlatozas kezd6 idépontja, a felszélitasban megjelolt
fizetési hatdrid6, melyt6l a Szolgaltatod az el6fizetd javara eltérhet.

Ha az El6fizets a korlatozas okat megsziinteti (kivéve b pont, amely esetben az Gsszes lejart tartozas
kiegyenlitése utdn), gy a Szolgaltatd a szolgaltatdst haladéktalanul a korlatozast megel6z6 allapotba
visszaallitja. Amennyiben El&fizet6 a fenti pontokat tébbszor is megsérti, ugy Szolgaltatd jogosult
ElSfizetGvel kotott szerz6dést haladéktalanul felmondani, valamint a szolgaltatast megsziintetni. Ez a
szerz6dés felmondas az el6fizets érdekkorébdl felmerilé rendkiviili felmondasnak mindsiil.

Ha az El6fizets dijtartozasa miatt keriil sor korlatozdsra, a korlatozas alatt is jogosult Szolgaltaté az
el6fizetdi dij szamldzdasara, és az El6fizetd koteles a dij kifizetésére.

Visszakapcsolasi dij nincs.

Szolgaltaté a korlatozasbodl eredd El6fizet6i karokért nem vallal felelGsséget.

11. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és
feltételei, azon hatarid6 megjelolése, ameddig az elofizetd



dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a
szolgaltato a szerzodést felmondana.

11.1.  Szerzddés Eléfizeto altali felmondasa.

Az el6fizetd a hatarozatlan idejl elSfizetGi szerz6dést 8 napos felmondasi hataridével barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Amennyiben az el6fizet6i szerz6dést
hlségnyilatkozattal kototték, felmondas esetén a hliségnyilatkozat megsértésének kovetkezményei
érvényesek.

11.2.  Szerzddés Szolgaltato altali rendes felmonddsa

Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje a 11.3 pontban
meghatarozottak kivételével 60 nap. A szolgdltato az el6fizet6i szerz6dés felmondasat irasban,
tértivevényes levélben koteles megkiildeni, kivéve, ha az el6fizet6t a felmondasrél azért nem tudja
igy értesiteni, mert a szolgdltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az
el6fizeté e modon torténg értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utébbi esetben a szolgaltaté az
el6fizetdt a szerz6dés felmonddsdardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatdrozott egyéb médon is
értesitheti. Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, és az eldfizets a felmondasi idé
alatt a szerz6désszegést megszinteti, az el6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd
felmonddsaval. Errél a szolgdltato koteles az elfizetSt haladéktalanul értesiteni.

11.3. Szerzédés Szolgaltato dltali specidlis felmonddsa

A szolgaltato az el6fizetsi szerz6dés megszegése esetén az el6fizet6i szerz6dést a 11.2 pontbam
meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerl miikodését,
és az eldfizets ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon belil sem sziinteti meg,

b) az eléfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehetbvé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az el6fizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

A szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizets az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkildését legalabb
15 nappal kévet6 masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizet6 havi
el6fizetési dijanak megfelel$ 6sszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal
magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az el6fizet6 a dijtartozas 6sszegszer(iségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az el6fizets a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.



A Szolgdltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okat 30 napon bell
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

12. A hibabejelento elérhetdsége, a vallalt hibaelharitasi
célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének
menete.

Az El6fizet6 hibabejelentést a 2. pontban felsorolt elérhetGségeken tehet. A hibaelharitasi célértékek
a 6. pontban taldlhatok.

A hibabejelentés nyilvantartasa vételének menete:
Telefonos hibabejelentés esetén a Szolgaltatd

— abejelentd nevét, cimét, telefonszamat,

— ahiba jellegét,

— az 6sszekottetés azonositd szamat,

— Ugyfélkodjat, szerz6déskaodjat
hibajegyben és hangfelvételen rogziti.

Telefax és e-mail-ben térténd hibabejelentést csak abban az esetben all médjaban elfogadni a
Szolgaltaténak, ha az részletesen tartalmazza a hiba leirdst és az El6fizet6 egyértelmden
beazonosithatd. Az emailben tortént bejelentés csak abban az esetben tekintheté megérkezettnek
és elfogadottnak, amennyiben a Szolgaltaté automatikus valasz elektronikus levelet kiild.

Hidnyos bejelentés esetén szolgdltatd minden esetben visszajelez az ligyfélnek, hogy a bejelentés
hidnyos és azt tegye meg mas formaban.

Szolgaltaté a hianyos bejelentésbdl eredd karokért felelGsséget nem vallal.

Hibaelharitasi mechanizmus
— Aszolgdltato a hiba bejelentésével egyid6ben az ligyféllel kozosen megkezdi a hiba
behatdroldsat.
— Aszolgdltato a hiba elharitasanak aktualis allapotardl tajékoztatja az el6fizet6t.
0 A hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy az El6fizet6 érdekkorében meriilt fel,
0 A hiba kijavitdsat megkezdte
0 A hiba kijavitdsat 4tmeneti (meghatdrozott ideig) vagy tartdsan nem tudja vallalni,
ezért az ASZF alapjan dijcsokkentést nyujt.
— Aszolgdltato az esetleges késésekért felelGsséget nem vallal, ha az alabbi okbdl kévetkezik
be:
0 Ugyfél tobbszori megkeresés ellenére sem elérheté
0 a kapcsolattartd személye vagy telefonszama megvaltozott és az ligyfél a bejelentési
kotelezettségével nem teljesiti.
0 a hibajavitas helyszinére nem lehetséges bejutni

A hiba kijavitasa:
A szolgaltatd a hibaelharitas utdn az 6sszekottetést haladéktalanul levizsgdlja, és atadja az
el6fizetének kiprébaldsra. A hiba akkor tekinthet§ kijavitottnak, ha az eléfizet6 a javitast elfogadta.



Amennyiben az eléfizet6 a javitast nem fogadja el, viszont a szolgéltaté mérési eredményei szerint az
Osszekottetés mikodGképes, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Ha a szolgaltaté a hibat azért nem tudja kijavitottnak, mert az eléfizet6 vagy képviselGje nincs jelen
(példaul: éjszaka torténd hibaelharitas esetén), vagy az el6fizeté nem elérhets akkor az el6fizet6 altal
megjelolt idGpontig a (kbtbér mentes) hiba javitasi ideje meghosszabbodik.

A hiba kijavitottnak mingsil abban az esetben is, ha a Szolgaltato tesztje alapjan a szolgdltatas
m(ikod6képes, de az ligyfelet nem lehet elérni a hibajavitas ellenGrzése végett. A szolgaltatas
kijavitottnak min&siil akkor is, ha a Szolgéltaténal automatikusan keletkezé naplofajlok arrél
tanuskodnak, hogy az ligyfél a szolgaltatast igénybe veszi és Ujabb hibat az eléfizet6 nem jelent be.

13. Az ugyfélszolgalat miikodése, az elo6fizetoi bejelentések,
panaszok intézése (dijreklamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése).

A Szolgdltato telefonos és online tgyfélszolgalatot miikodtet. Bejelentések és panaszok intézése

soran az El6fizetd azonositasara az eléfizet6 neve, ligyfélszama és szerz6désszama keriil ellenérzésre.

Amennyiben az El6fizet6 masként nem rendelkezik a dijreklamdcidk, kotbér és esetleges kartéritési
Osszegek a folyd ligy lezardsa utani elsé szamldban kerilnek feltlintetésre.



14. Az elofizeto jogai az elo6fizetoi szolgaltatas hibas
teljesitése esetén, az elofizetot megilletdo kotbér mértéke, a
hiba Kkijavitasanak atimeneti vagy tartos lehetetlensége
esetén az elofizetot megilletd dijcsokkentés mértéke, az
elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitik rendezésének
maodja.

14.1. Hibas teljesités

A Szolgdltato teljesitése abban az esetben hibas, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
a.) mlkodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato,

b.) annak igénybevételére nem a meghatarozott mindségben van mad vagy

c.) igénybevétele annak miikodésképtelensége miatt lehetetlen.

14.2. Nem mindésiil hibas teljesitésnek

a.) a hiba a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozd El6fizet6i sajat tulajdonu (sajat érdekkorében
Gzemeltetett) haldzatban, vagy végberendezésben van,

b.) a hibat az El6fizetd altal hasznalt, tipusengedéllyel nem rendelkezé végberendezés okozta,

c.) a hibat a Szolgaltato tulajdondban Iévé végberendezés nem rendeltetésszer( hasznalata okozta,
d.) a hibat nem jelentették be,

e.) a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kdvet6 hibaelharitasi idén belll elharitotta,

f.) az El6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitds lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a
hiba elharitasahoz sziikséges az ingatlanra torténd bejutas,

g.)az El6fizet6nél telepitett haldzatvégzbdtetd egység miikodéséhez sziikséges sziinetmentes 220V-
os tapellatasanak a hibdja.

A hib3s teljesités idGtartamat a Szolgaltatd az elszamolasnal az El6fizet6 javara beszamitja. A 14.1 c.)
pont esetén a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 hat
honapban eldfizetGi szerz6dés alapjan, az adott el6fizetSi szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett dij
atlaga alapjan egy napra vetitett dij nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebb idejli szolgaltatas esetén az
addig kifizetett dijak atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. A 14.1 pont a) és b) pontjaban szerepld
esetekben az a) pontra vonatkozo kotbérek felét fizeti vissza a Szolgaltatd az ElSfizet6nek. A jovairas
a kovetkezd havi szamlaban érvényesiti a Szolgaltato.

14.3. Elo6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja

A Szolgdltaté minden esetben megegyezésre torekszik El6fizet6jével. Amennyiben az El6fizet6 a
Szolgaltato eljarasat vitatja, a Szolgaltatd azt a panaszlevél beérkezésétél szamitott 15 napon belil
kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél az El6fizet6t irasban tajékoztatja. Eredménytelenség esetén
az Eléfizet6 a 19. pontban felsorolt forumokhoz fordulhat.

15. Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatisanak feltételei

ElSfizet6 a Szolgaltatd haldzatahoz csak a Szolgaltatd altal biztositott, a Szolgaltatd altal jovahagyott
vagy a jelen ASZF-ben szerepeltetett végberendezést csatlakoztathat.



16. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és
esetleges tovabbitisuk célja és id6tartama, az adatok
tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
elofizetonek, illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol szolo tajékoztatas.

16.1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az
adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés idétartama

A Szolgdltato, illetve a Szolgaltaté megbizdsa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés,

illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban taldlhato el6fizetGi adatokra terjed ki. A tablazatban talalhaté

“el6fizet6 hozzajaruldsa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal elGirt adatkezeléshez képest felmerilé

jogcimbeli kiilonbségre utal; az El6fizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes

adatat ahhoz, hogy a Szolgéltato a szerzGdéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzédésszerien

teljesithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés
célja/idGtartama***

az El6fizet6 neve (cégszerl
megnevezése), cime (lakdhely,
tartdzkodasi hely, székhely)

Eht. 157. § (2) bekezdés a) pont
129. § (6) bekezdés b) pont

az eldfizetGi szerzGdés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok
dijdnak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése,
a szerz6désszerU teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig.

a természetes személy El6fizetd
lednykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje

Eht. 157. § (2) bekezdés a) pont
és 129. § (6) bekezdés c) pont

az eldfizetGi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el6fizet6i
szerz&dés figyelemmel kisérése
a szerz6désszerl teljesités
érdekében /a szerz8dés
megsz(inéséig

kiskoru természetes személy
esetén a torvényes képviseld
neve, lakéhelye (tartézkodasi
helye), lednykori neve, anyja

Eht. 129. § (7) bekezdés és (6)
bekezdés b) és c) pontok

az eldfizetGi szerzGdés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok
dijdnak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetdi




neve, sziiletési helye és ideje is;

szerz&dés figyelemmel kisérése
a szerz6désszerU teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig

az El6fizet6 szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi helytdl),

az El&fizet6 hozzajaruldsa

az eldfizetGi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkozlési
szolgdltatas elérhetévé tétele,
valamint az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsziinéséig

az El6fizet6 személyi igazolvany
szama

az El6fizet6 hozzajaruldsa

az eldfizetGi szerzGdés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijdnak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkozlési
szolgdltatas elérhetévé tétele,
valamint az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsziinéséig

az el6fizet6i hozzaférési pont
|étesitési cime (amennyiben
eltér a lakhelyt6l/tartézkodasi
vagy a székhelytdl)

az El&fizet6 hozzajaruldsa

a Szolgaltatds elérhetbvé tétele
az eldfizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerz6désszer( teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartds/a szerz8dés
megsz(inéséig

ElSfizet6 e-mail cime(i)

az El&fizet6 hozzajaruldsa

a Szolgaltatds elérhetévé tétele,
az el6fizet6i szerz6dés
teljesitésének az elGsegitésére
iranyuld egylttmdkodés, illetve
az el6fizet6i szerz6dés
szerzBdésszer( teljesitése
érdekében torténd figyelemmel
kisérése /a szerz6dés
megsz(inéséig.

kapcsolattartd személy neve és
telefonszama

az Eléfizet6 hozzajarulasa*

az eléfizetGi szerz6dés
teljesitésének az elGsegitésére
iranyulo egylttmikodés, illetve
az el6fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése a




szerz6désszer( teljesités
érdekében /a szerz8dés
megsz(inéséig

nem természetes személy
El6fizet6 esetén a
kapcsolattartd személy neve és
telefonszama

a kapcsolat-tarto személy
hozzajarulasa*

az el6fizetGi szerz6dés
teljesitésének az elGsegitésére
iranyuld egylttmdkodés, illetve
az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzBdésszerl teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig

az El6fizet6 alairasa irasbeli
szerz6dés esetén

az El&fizet6 hozzajaruldsa

az eléfizet6i szerz6dés
érvényessége alatt tett
el6fizet6i nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
érvényességének az ellenGrzése
/a szerz6dés megsziinéséig

az elszamolasi idGszakban
elszdmolhatd 6sszes egység
szama

Eht. 157. § (2) d) pont

az eldfizetGi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szamla teljesitésének
hataridejét kovetd hat hénapig,
illet6leg a dijtartozas
eléviléséig

a forgalom vagy egyéb
szolgdltatas tipusa kezdd
id6épontja és idGtartama,
tovabba a letoltott és/vagy
feltoltott adat terjedelme

Eht. 157. § (2) bekezdés f) pont

az eldfizetGi szerzGdés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetdi
szerz&dés figyelemmel kisérése
a szerz6désszerl teljesités
érdekében / a szamla
teljesitésének hataridejét
kovetd hat hdnapig, illetSleg a
dijtartozas eléviiléséig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pont

az eldfizetGi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el6fizet6i
szerz&dés figyelemmel kisérése




a szerz6désszerU teljesités
érdekében / a szdmla
teljesitésének hataridejét
kovetd hat hénapig, illetSleg a
dijtartozas eléviiléséig

a tartozas hatrahagydsa esetén
az el6fizet6i szerz6dés
felmonddasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pont

az eldfizetGi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijdnak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetdi
szerz&dés figyelemmel kisérése
a szerz6désszerU teljesités
érdekében /a szamla
teljesitésének hataridejét
kovetd hat hénapig, illetSleg a
dijtartozas eléviiléséig

az Eléfizet6k és felhasznalok
részérél igénybe vehet6 egyéb,
nem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, kilénésen annak
szamlazasara vonatkozé adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés j) pont

az eldfizetGi szerz8dés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok
dijdnak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szamla teljesitésének
hataridejét kovets hat hdnapig,
illet6leg a dijtartozas
eléviiléséig

ElSfizet6 hozzajaruldsa szerinti
személyes adatok

El6fizet6 hozzajaruldsa **

tudomanyos, kdzvélemény vagy
piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabodl / az eléfizets
hozzajaruldsanak
visszavonasaig, illetve a
szerz6dés megszilinéséig.

koz0s adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
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jogszabalyban elGirt adatok

Eht. 158. § (1) bekezdés

Szolgaltatds elérhetbvé tétele,
az el6fizet6i szerz6dés
teljesitésének az elGsegitésére
iranyuld egylttmikodés, illetve
az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzBdésszerl teljesités
érdekében / a szerz8désbé|
adddo jogok és kotelezettségek
eléviiléséig




El6fizets neve, e-mail cime Eht. 160. § (2) és el6fizetsi
lakcime, nem természetes hozzajarulas

személy el6fizetd esetén a nem
természetes személy neve,
székhelye/telephelye,
hasznalé(k) neve, email-cime

ok Elektronikus cimtar létrehozatala és miikodtetése céljabdl az eléfizet6é hozzajaruldsanak

visszavonasaig, illetve a szerz6dés megsz(inéséig

* Az El6fizet6/hasznéalo/kapcesolattartd személy a csillaggal jel6lt hozzajaruldsat nem koteles
megadni.

** Az El6fizets ezen hozzajaruldsat az el6fizetbi szerz6dés megkotésekor, vagy a Szolgaltato
internetes Ugyfélszolgalatan feltétel nélkil barmikor mdédosithatja, vagy visszavonhatja.

*** Az Eht.157. § (3) bekezdése mas torvény elGirasa esetén lehet6vé teszi a tablazatban
megnevezett, adatkezelésre nyitva allo idGtartamoktdl vald eltérés lehetGségét

16.2. Az adatok tovabbitisanak biztositasa, az
adatbiztonsag, valamint az el6fizetonek, illetve a
felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirol szolo tajékoztatas

Az adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: , érintett” vagy
»el6fizetd”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhaté, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetleniil a személyes adatok gy(jtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositdsa (ideértve a tovabbitast és a nyilvdnossagra hozatalt) és torlése.
Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési mUveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a m(iveletek
végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

adattovabbitds: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szdmara hozzaférhet6vé; teszik;
nyilvdnossagra hozatal: ha az adatot barki szdmdra hozzaférhet6vé teszik;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehaijtja, illetéleg a végrehajtassal adatfeldolgozét bizhat meg. Kotelezé




adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezel6t az adatkezelést
elrendeld torvény vagy 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges;

kozvetlen Uzletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztato
tevékenységeknek és kiegészits szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére
termékek vagy szolgdltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek tdjékoztatdsa, lzletkotés elémozditasa érdekében.

A Szolgdltato az adatokat (kilénosen az EHT 157. §. (2) pontban nem nevesitett adatokat) célhoz
kototten kezeli, harmadik személynek kizarélag nemfizetés kapcsan bekovetkezé behajtas esetén
adja at.



17. Az elofizetoi szolgaltatisok dija, ezen beliil az egyszeri
dijak, rendszeres dijak és forgalmi dijak szamszerii és
egyértelmii mértéke, dijazasi ido6szakok, kedvezmények és
dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre
jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas
maodja és ideje, a dijnak az elofizeto igénye szerinti elore
torténo megfizetésére vonatkozo szabalyok;

Az el6fizetdi szolgaltatasok dijat az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza. Egyéb dijak az 1. szamu

mellékletben keriiltek felsorolasra.

Dijazasi id6szakok:
csucsidé: munkanap 07-20h
csucsidén kivil: minden egyéb

A Szolgdltatd a szolgdltatas ellenértékérdl fGszabdly szerint havonta — illetve az egyedi szolgaltatasi
szerz6désben rogzitett id6szakonként (amely lehet: negyedévente, évente) - allit ki elektronikus vagy
nyomtatott szamlat és kiildi meg az El6fizetének. A Szolgaltaté periédusonként elére szamldzza ki a
Felhasznalonak a valasztott dijcsomagnak megfelel$ havi dijat. A szamla adott hénap 9. és 15. napja
kozott késziil. A szamlat a kdvetkezd honap elsé napjaig Ugyfeliinknek kézhez kell kapnia.
Amennyiben Ugyfeliink a szdmlakészitést kdvetd honap elsé napjat kdvetd 5. napig nem jelzi
szamlaproblémajat/hianyat, akkor a szamlat kézhez vettnek és elfogadottnak tekintjik. A szamla
fizetési hatarideje a szamlakészitést kdvet6 honap 10. napjatdl 15. napjaig terjedé id6tartamon beldli
egyik nap, amelyet a szamlan feltlintetlnk. Az el6fizetési dijat a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi
id6szakot megel6zGen kiszamlazni. El6re fizetett (prepaid) szolgdltatas esetén a szamlat az El6fizetd
a vasarlassal egy id6ben kapja.

ElSfizet6 jogosult a havi eléfizetési dijakat maximalisan egy évre el6re megfizetni. A Szolgaltaté ilyen
el6re fizetés esetén 5% kedvezményt nyujt.

18. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

18.1. A szamhordozas jogi kereteit meghatarozo
jogszabalyok

Az elektronikus hirkozlésrdl szolé 2003. évi C. tv.,
A szamhordozhatdsag szabalyairdl sz6l6 46/2004. (111 18.) Korm. rendelet,
A szamhordozasi kdzponti referencia adatbazisrdl szolé 17/2003. (XII. 27.) IHM rendelet,

18.2. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak



Atadé szolgaltatd: az az eldfizetSi hozzaférést biztositd tavbeszéls szolgaltatd, amelynek elSfizetsje
az el6fizet6i szerz6dés megsziintetését, illetve mddositasat kdvetben az eléfizetSi szamat egy masik
tavbeszélg szolgaltatdhoz viszi at;

Atvevé szolgaltatd: az az elSfizetSi hozzaférést biztositd tavbeszéld szolgaltatd, amelynek elSfizetsje
el6fizetGi szerz6dés megkotésének keretében az el6fizeti szamat egy masik tavbeszéld
szolgaltatétodl hozza at;

Hordozott szam: az el6fizetGi szerz6désben szerepl6 azon eléfizet6 szam, amelyet az el6fizet6
- az atado szolgdltatotdl az atvevd szolgdltatdhoz valé attéréskor,
- vagy, helyhez kotott telefonszolgdltatas esetén, a szamozasi kdrzeten belil, az igénybevétel
helyének — hivasiranyitasi informdacid valtozadsaval jaré — megvaltoztatasakor megtart.

K6zponti referencia adatbdzis (KRA): az a szdmhordozas érdekében Iétrehozott adatbazis, amely
tartalmazza az 0sszes hordozott szdammal kapcsolatos hivasirdnyitdsi informaciot, amelyet a
szolgaltatdk, valamint a jogszabaly alapjdn erre jogosultak részére rendelkezésre bocsat;

Szamhordozasi igény bejelentésének id6pontja: az az id6pont, amikor az eléfizetd az atvevé
szolgaltaténal — elSfizetGi szerz6dése megkotésének kezdeményezésével egyidejlleg - irasban
bejelenti a szdamhordozas iranti igényét;

Szamatadasi idGablak: az a rogzitett idGintervallum, amelyben az atadé szolgaltatoval kétott
el6fizetGi szerz6dés alapjan nyujtott tavbeszél6 szolgaltatds az atadd szolgaltatdnal megsziinik, és az
atvevd szolgdltatéval megkotott Uj eléfizetSi szerz6dés alapjan az atvevd szolgaltatonal megkezdédik;

Hivasiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hordozott szdmra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valds végzddésre utald irdnyitasi informaciot, és a hivast a hivott fél
valds végzddtet6 haldzata felé tovabbitja;

18.3. A szamhordozas tartalma, a szamhordozassal
kapcsolatos szolgaltato és elofizetoi jogok és
kotelezettségek

A Szolgaltato, mint elSfizetGi hozzaférést nyujtd (atadd) szolgaltato koteles lehetévé

tenni el6fizetdje szamara, hogy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az el6fizet6 a
felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil el6fizetSi hozzaférést nydjtéd szolgaltatét
valtoztat, megtarthassa foldrajzi, illetve nem foldrajzi el6fizetdi szamat (a tovabbiakban: hordozott
szam). Szolgaltato akkor is biztositja az el6fizetd szdmara a szamhordozast, ha az el6fizeté korabban
mas hozzaférési (dtadd) szolgdltatdval fennalld jogviszonyat megsziinteti és ezzel egyidejlileg a
Szolgaltatd, mint atvevé Szolgaltatd az eléfizetGvel kordbbi telefonszama megtartasa mellett
el6fizetdi szerz6dést kot.

Mindkét esetben a Szolgdltatd csak abban az esetben koteles a szamhordozast az el6fizet6 részére
biztositani, ha az atvevd, illetve dtado telefon szolgdltatok egymadssal e tekintetben 6sszekapcsolasi
szerzdést kotottek.

Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettség az atado szolgdltatdt, amennyiben az el6fizetének a
szamhordozasi igény bejelentésekor az atadd szolgaltatéval szemben lejart dijtartozasa all fenn. Az
ElSfizet6 atvevd szolgaltatdja el6fizetd képviseletében nyilatkozhat, hogy a szamhordozas
kezdeményezésekor fennalld dijtartozast atvallalja. Ez esetben az atadd szolgaltatdé nem jogosult



szamlatartozas okan a szamhordozas teljesitését megtagadni. Ugyanazon szolgaltaté ugyanazon
haldzatahoz tartozé hordozott és nem hordozott szamokra iranyuld hivas dija megegyezik.

Arrdl, hogy a hivas melyik szolgaltaté haldzataban végzédik, és annak mennyi a dija, a Szolgaltaté a
hivd szamara, a hivas el6tt kdzvetlenil, sajat haldzatabol el6fizetbi készilékrél dijmentesen hivhatd
+36 1 241 0000-as szamon tajékozddasi lehetdséget biztosit.

Az atvevd szolgdltatd koteles az el6fizeté hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott el6fizet6i
szamnak az el6fizet6i nyilvantartasban, valamint a tudakozdban vald kézzétételérdl gondoskodni. A
hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé el6fizet6k a Szolgaltatd szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhato. A
hordozott szamra vonatkozo el6fizetGi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo eléfizetSi szam
haszndlati joga és az ezzel 6sszefliggs kotelezettségek harom hdnapig az Szolgaltatdnal, mint atvevé
szolgdltaténal maradnak. Ezen id6tartam alatt a szam nem rendelheté Uj el6fizet6hoz.

18.4. A szamhordozas kezdeményezése, és teljesitésének
folyamata

Az el6fizetének a szamhordozasi igényét - az (j el6fizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlleg kezdeményezésével egyidejlileg - az atvevl szolgaltatd részére kell
bejelentenie. A szamhordozasi igénybejelentés az analdg telefon -, illetve ISDN csatlakozas
|étesithet6ségérdl sz616, igényl6 részére torténd, atveve szolgaltato altal végrehajtott telefonos
visszaigazolaskor Iép hatdlyba, igy a szdmhordozasi eljards lebonyolitasara nyitva allé hatariddk ettdl
az id6ponttdl kezd6dnek. Az eléfizetd az atado szolgaltatonal fennalld eléfizetdi szerz6désében
szerepl6 Osszes szamra, vagy azok egy részére kérheti a szamhordozast. Amennyiben az el6fizet6 az
atadod szolgaltatonal ISDN2-es, illetve ISDN30-as tipusu hozzaféréssel rendelkezik, a szamhordozas
csak az 6sszes szamra egylttesen megvaldsithato.

Az el6fizetd az igénybejelentéskor irdsban nyilatkozik arrél, hogy az 4tadd szolgaltatéval szemben
van-e lejart szamlatartozasa, illetve van-e kozte és az atado szolgaltato kozotti, a szolgaltatashoz
kapcsolddo egyéb, igy kiilonosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerz6désbél
eredd egyéb lejart tartozasa. Az atvevé szolgaltaté koteles az el6fizeté szamhordozasi igényének
megfelel6en az dtadd szolgaltatdnal az el6fizetSi szerz6dés megszlinése és a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasanak lGgyében az eldfizet6 képviseletében eljarni. Az atvevd szolgaltato koteles a
hordozott szamokkal kapcsolatos el6fizet6i igény hatalybalépését kovets 2 munkanapon belil
értesiteni az atado szolgaltatot. Az értesitéssel egyidejlileg az atvevé szolgaltatd jogosult az eléfizetd
azonositasahoz sziikséges adatokat (név, cim, hordozott szam/ISDN esetén vezérszam és
szamintervallum), a szamhordozas madjat (el6fizetSi hurokkal, vagy a nélkil), a szamhordozas
id6pontjat/jait az atadd szolgéltatdnak atadni. Az dtadd szolgéltaté a szamhordozasi igény
elfogadasardl, illetSleg az igény elutasitdsardl és indoklasardl az atvevd szolgdltatot a tdjékoztatast
kovetd 2 munkanapon belll értesiti, amennyiben az dtadd szolgaltatd e kotelezettségének nem tesz
eleget, Ugy az atvevd szolgdltatd az igényt elfogadottnak tekinti.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgaltatd koteles az el6fizetSt a szamhordozasi
igény bejelentésétbl szamitott 4 munkanapon belil értesiteni.

A szamhordozasi igény hatalybalépésekor az atvevd szolgdltato tajékoztatja az elSfizet6t a szam
atadasara felajanlott id6pontokrol és szamatadasi id6ablakokrél, amelyek koziil az el6fizeté
valaszthat. Csucsid6szaki id6ablakot az el6fizet6 csak abban az esetben valaszthat, amikor annak
igénybevételét a KRA rendszer lGizemeltet6je lehetévé teszi. Amennyiben az el6fizeté Csucsiddszaki
id6ablakot igényelt, azonban a szdmhordozas teljesitését megel6z6en a KRA rendszer Gizemeltetéje a
Csucsid@szaki id6ablak igénybevételi lehetdségét megsziintette, akkor automatikusan az Alap
id6ablak keriil alkalmazasra. A szam atadasara kijel6lt id6ablak nem lehet tobb 4 éranal. A
szamhordozasi id6ablakokat az alabbi tablazat tartalmazza:



Datum / nap Kezdete (6ra) Vége (6ra)
Hétf6t6l — péntekig (Alap 18.00 22.00
id6ablak)

Hétf6t6l — péntekig 04.00 08.00
(CsucsidGszaki idGablak)

Szombat (Alap idGablak) 08.00 12.00
Szombat (CsucsidGszaki 20.00 24.00
id6ablak)

Vasarnap és Ginnepnap - -

Tekintettel arra, hogy a Szolgdltatonap, mint atvevé szolgaltatdnak jogszabaly szerinti kotelezettsége
a hordozott szamokat a KRA adatbazisaba bejelenteni, a jogszabaly szerinti bejelentési hataridék
figyelembevételével legkorabban a hordozasi igény atadd szolgaltatd elfogado valaszanak atvevd
szolgaltatd altali kézhezvételét kbvet6 4. napra lehetséges a fenti id6pontok szerinti id6ablakok
felajanlasa. A szamhordozassal torténd el6fizetSi szerz6dés hatdlybalépésének feltétele a
szamhordozas megvaldsulasa. A megvaldsulas pontos idépontjardl az atvevé szolgaltaté a
szamhordozast kovetd szamlalevél megkiildését megel&zGen, de legkésGbb a szamlalevéllel egyiitt
irdsban tajékoztatja az el6fizet6t. A szamhordozasi igény az atadd szolgaltatd elfogado valaszanak
atvevd szolgdltatd altali kézhezvételét kbvetd 4 munkanapon beliil keril teljesitésre, kivéve, ha a
szamhordozas el6fizet6i hurok atengedésével egyitt valdsul meg és erre tekintettel a felek egy
kés6bbi id6pontban allapodnak meg, vagy, ha az el6fizeté ennél késébbi id6pontot jeldl meg, amely
legfeljebb 60 nap lehet. Az el6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb
hordozni, beleértve barmely el6z6 szolgaltatét.

19. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama.

19.1. Nemzeti Hirkozlési Hatésdg

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Budapesti Igazgatdsag

1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626, Internet:
http://www.nhh.hu

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Szegedi Igazgatdsag
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Pécsi Igazgatdsag
7624 Pécs, Alkotmany u. 23.

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Soproni Igazgatdsag
9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Debreceni Igazgatdsag
4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Miskolci Igazgatdsag
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

Hirkozlési Fogyasztdi Jogok KépviselSjének Hivatala (HFJKH)
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105




19.2. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdosdg

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999 (A terleti szervek cimét lasd alabb).

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag Eszak-alfoldi Regionalis FelligyelSsége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. 4002 Debrecen, Pf. 475
Tel.: 06-52-533-924, fax: 06-52-327-753

5000 Szolnok, Kossuth L. ut 2., 5001 Szolnok, Pf. 218.
Tel.: 06-56-513-336, fax:06-56-514-306

4400 Nyiregyhaza, HGsok tere 5., 4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Tel.: 06-42-500-694, fax: 06-42-504-398
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag Kozép-dundntuli Regionalis FelligyelGsége

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Tel.: 06-22-501-751, fax: 06-22-501-627

2800 Tatabdnya, FG tér 4., 2801 Tatabdanya, Pf. 1607.
Tel.: 06-34-309-303, fax: 06-34-309-302

8210 Veszprém, Megyehaz tér 1., 8210 Veszpém, Pf. 2184
Tel.: 06-88-564-136, fax:06-88-564-139
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag Nyugat-dunantuli Regionalis FelligyelGsége

9021 Gydr, Arpad ut 32., 9002 Gydr, Pf. 311.
Tel.: 06-96-329-244, fax: 06-96-329-186

9700 Szombathely, Hollan Erné ut 1., 9701 Szombathely, Pf. 29.
Tel.: 06-94-505-220, fax: 06-94-506-984

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsé ut 10., 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.
Tel.: 06-92-510-530, fax: 09-92-510-641
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag Dél-alfoldi Regionalis Felligyel6sége

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17., 6701 Szeged, Pf. 12.
Tel.: 06-62-541-737, fax: 06-62-541-739

6000 Kecskemét, Dedk Ferenc tér 3., 6001 Kecskemét, Pf. 209.
Tel.: 06-76-481-405, fax: 06-76-481-416

5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4., 5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Tel.: 06-66-546-150 fax: 06-66-546-140



Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag Eszak-magyarorszagi Regionalis FellgyelSsége

3300 Eger, Kossuth L. u. 9., 3301 Eger, Pf. 81.
Tel.: 06-36-515-598, fax: 06-36-323-587

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1., 3501 Miskolc, Pf. 589.
Tel.: 06-46-506-071, fax: 06-46-506-072

3100 Salgoétarjan, Rakoczi ut 36., 3101 Salgétarjan, Pf. 308.
Tel.: 06-32-511-116, fax: 06-32-511-118
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag Dél-dunantuli Regionalis FellgyelGsége

7400 Kaposvar, F6 u. 57., 7401 Kaposvar, Pf. 76.
Tel.: 06-82-510-868, fax:06-82-510-661

7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16., 7602 Pécs, Pf. 900.
Tel.: 06-72-510-790 fax: 06-72-510-791

7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13., 7101 Szekszard, Pf. 294.

Tel.: 06-74-510-414, fax: 06-74-510-413

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag K6zép-magyarorszagi Regionalis Felligyel6sége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., 1364 Bp., Pf. 144.

Tel.: 06-1-328-01-85, fax: 06-1-411-01-16

19.3. Gazdasdgi Versenyhivatal

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905, Internet: http://www.gvh.hu/

20. Az adltalanos szerzodési feltételek elérhetdsége.

Az ASZF elérhet6 a Szolgaltatd honlapjan és az értékesitési pontokon.



1. szamu melléklet — Dijak

Helyszini kiszallas dija: 5000 forint + afa



